Regulamin serwisu sparkyb.pl

Postanowienia ogdlne
Art. 1

Niniejszy regulamin okresla prawa i obowigzki zwigzane z korzystaniem ze strony
internetowej app.sparkyb.pl (dalej ,Serwis”) oraz zasady i warunki Swiadczenia ustugi drogg
elektroniczng za pomocg Serwisu na rzecz uzytkownikow koncowych sieci Internet,
odwiedzajgcych Serwis.
Korzystanie z Serwisu wymaga uprzedniego zapoznania sie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.
Korzystanie z Serwisu moze odbywac sie wytgcznie w sposéb przewidziany w niniejszym
Regulaminie.
Akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu dokonywana jest w momencie zgtoszenia
aplikacji o zatozenie Konta Uzytkownika w Serwisie, poprzez klikniecie , Zarejestruj swoje konto”
lub poprzez odestanie poprawnie wypetnionego Formularza osobowego przestanego drogg
mailowa.
Administratorem i wtascicielem Serwisu jest Sparky B spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Warszawie przy ul. Grzybowskiej 62, 00-844 Warszawa wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym dla, Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem KRS 0001028723, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000 ztotych; NIP
5273051826.
Sparky B Sp. z 0.0. przystugujg wszelkie prawa do Serwisu.
Regulamin, w zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng, stanowi regulamin Swiadczenia
ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. z dnia 6 lutego 2020 r., Dz.U. z 2020 r. poz. 344).
Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, niemniej bez akceptacji Regulaminu nie jest mozliwe
korzystanie z Serwisu i zawarcie Umowy o sSwiadczenie ustug, ani umowy o $wiadczenie Ustug
elektronicznych.
Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentodw, jak i do przedsiebiorcow
korzystajacych z Serwisu, chyba ze dane postanowienie Regulaminu stanowi inaczej i jest
skierowane wytacznie do Konsumentéw albo Uzytkownikéw bedacych przedsiebiorcami.

Definicje
Art. 2

1. Wszelkie okreslenia pisane wielkg literg, uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1.

REGULAMIN — niniejszy regulamin dostepny pod adresem www.sparkyb.pl w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, zapisanie oraz wydrukowanie.

ADMINISTRATOR/USLUGODAWCA - podmiot Swiadczacy ustuge udostepnienia zasobow
Serwisu na rzecz jego Uzytkownikéw. Administratorem jest Sparky B spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Grzybowskiej 62, 00-844 Warszawa wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego w Sadzie Rejonowym dla, Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0001028723, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000
ztotych; NIP 5273051826.numerem KRS 0000785873, NIP: 5272893049, REGON: 383333621,
kapitat zaktadowy: 6.000,00 zt

KONTO — bezptatna ustuga $wiadczona przez Administratora drogg elektroniczng na rzecz
Uzytkownika Serwisu polegajgca na udostepnieniu miejsca w Serwisie dostepne po zalogowaniu
(podaniu loginu oraz hasta), w ktorym znajduja sie informacje o Uzytkowniku, zawierajgce jego
opis, a takze inne dane przez niego wpisane, ktdre moze on wprowadzac oraz modyfikowac.
REKLAMODAWCA — podmiot trzeci, ktdry wspdtpracuje z Administratorem i zleca mu realizacje
Kampanii na zasadach i warunkach zawartych w odrebnych ustaleniach tgczacych
Administratora i danego Reklamodawce.
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KAMPANIA - zlecone Administratorowi dziatania promocyjne i marketingowe na rzecz
Reklamodawcy.

SERWIS — aplikacja dostepna pod adresem internetowym app.sparkyb.pl, dostarczana przez
SPARKY B Sp. z 0.0.

PROFIL— odpowiednio profil Uzytkownika, Ustugodawcy, Reklamodawcy w Serwisach
Spotecznosciowych

UZYTKOWNIK — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$é do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$é prawng
posiadajgce aktywne Konto w Serwisie

STRONA WWW - strona internetowa dostepna pod adresem: www.sparkyb.pl, zarzagdzana
przez Administratora

SERWISY SPOtECZNOSCIOWE — platformy spotecznoéciowe, na ktérych mozna uruchamiac
Kampanie, takie jak:

- www.instagram.com

- www.facebook.com

- www.tiktok.com

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Dzien Roboczy — kazdy dzier od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

Formularz Rejestracji — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny na
stronie app.sparkyb.pl umozliwiajgcy utworzenie Konta, lub formularz udostepniany droga
mailowg;

Posty — materiaty reklamowe publikowane na Profilach zgodnie z warunkami regulamindw
Serwiséw Spotecznosciowych;

Konsument — Uzytkownik bedacy osoba fizyczng, korzystajacy z Serwisu oraz zawierajacy z
Ustugodawca Umowe o $wiadczenie ustug lub umowe o $wiadczenie Ustug Elektronicznych w
celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z art.
221 Kodeksu cywilnego);

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. z dnia 16 maja 2019 r,,
Dz.U.z2019r. poz. 1145);

Ustuga Udostepnienia Postu — zlecana Uzytkownikowi przez Administratora ustuga polegajgca
na publikacji Postéw na Profilu Uzytkownika na warunkach okreslonych w Zaméwieniu.
Zamowienie — oferta wykonania ustugi Udostepnienia Postu przekazywana Uzytkownikowi,
ktérego Profil zostanie zaakceptowany przez Administratora za posrednictwem Konta lub
wiadomosci e-mail wysytanej na podany przez Uzytkownika adres e-mail;

Umowa o $wiadczenie ustug — umowa ramowa o $wiadczenie Ustug Udostepniania Postu
zawierana albo zawarta miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcy za posrednictwem Serwisu, na
podstawie ktérej Uzytkownik ma mozliwos¢ otrzymania Zamowien na publikacje Postow na
Profilu za okreslonym w Zamdwieniu wynagrodzeniu.

Ustuga Elektroniczna — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika za posrednictwem Serwisu;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. z
dnia 28 stycznia 2020 r., Dz.U. 2 2020 r. poz. 287 z pdz. zmianami);

Rejestracja w Serwisie
Art. 3
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Ustugodawca Swiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujgce Ustugi Elektroniczne na rzecz
Uzytkownikow:

a. udostepnienie Uzytkownikom Konta w ramach Serwisu;

b. udostepnienie Uzytkownikom w ramach Serwisu mozliwosci zawarcia Umowy o

Swiadczenie ustug

c. udostepnienie Uzytkownikom, ktérzy zawarli Umowy o $wiadczenie ustug w ramach Serwisu
mozliwosci otrzymania Zamowien.
Ustugodawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug Elektronicznych, o ktérych mowa w ust. 1.
Regulaminu, na zasadach i w zakresie okreslonym w Regulaminie.
Uzytkownik moze zatozy¢ Konto w Serwisie poprzez wykonanie facznie nastepujgcych krokdéw:
(1) wypetnienie Formularza Rejestracji znajdujgcego sie pod adresem ... , (2)
zaakceptowanie Regulaminu i Polityki Prywatnosci oraz (3) klikniecie w pole , Zarejestruj”.
Podczas procesu rejestracji Konta, Uzytkownik ma obowigzek podania swoich prawdziwych
aktualnych danych. W przypadku wykrycia wprowadzonych celowo nieprawidtowych danych
Ustugodawca moze wprowadzi¢ bezterminowg blokade Konta Uzytkownika.  Zatozenie Konta
w przypadku Uzytkownika, ktéry nie jest Konsumentem, moze by¢ dokonane wytgcznie przez
osobe, ktéra jest umocowana do dokonywania czynnosci zwigzanych z utworzeniem Konta w
Serwisie oraz korzystania z ustug dostepnych w Serwisie.
Zarejestrowac Konto w Serwisie moze osoba, ktdra spetnia tagcznie nastepujgce wymogi:

1) ma petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

2) posiada aktywne (na dziert obowigzywania niniejszego Regulaminu to konto w Serwisie
spoteczno$ciowym),

3) posiada minimum 500 obserwujgcych,

4) posiada pozytywng opinie indywidualnego profilu w Serwisie spotecznosciowym
Instagram, dokonang przez Administratora pod katem ogdlnych warunkéw
Reklamodawcow wspétpracujgcych z Administratorem oraz pod wzgledem tresci
prezentowanych na Profilu Uzytkownika w danym Serwisie Spoteczno$ciowym osoby
aplikujace;j.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy rejestracji Konta Uzytkownikdow
ktérych Profile majg ogladalnosé ponizej 500 unikalnych uzytkownikéw miesiecznie,
kont na Instagramie z liczba followerséw ponizej 500, fanpage’y na Facebooku z liczbg
fanéw ponizej 500, kanatéw na YouTube z liczbg subskrybentéw ponizej 500, kont na
Twitterze i TikToku z liczbg followersédw ponizej 500, kont Snapchat z liczbg widzéw
ponizej 500, kont Linkedin z liczbg kontaktéw ponizej 500 oraz Uzytkownikdw ktoérych
Profile majg statystyki, ktére uzna za nieprawidtowe bad? niewiarygodne.

Do zatozenia Konta Uzytkownika nalezy:

1) Wypetni¢ Formularz Rejestracji a w nim podac imie, nazwisko i adres e-mail w oknie
rejestracji oraz dokonac aktywacji poprzez wystany na adres e-mail link aktywacyjny.

2) wypetni¢ Formularz Rejestracji pozostatymi wskazanymi w nim danymi osobowymi,

3) uzyska¢ akceptacje Profilu Uzytkownika przez Administratora na warunkach
wskazanych w ust. 1 pkt 4.

Uzytkownik moze mie¢ tylko jedno konto w Serwisie. Ostateczng decyzje o rejestracji Konta
podejmuje Administrator, ktory moze jej odmowié, gdy Uzytkownik lub jego Profil nie spetniajg
wymagan okreslonych przez Administratora.

Uzytkownik za posrednictwem Serwisu poprzez wiadomosci e-mail zostanie powiadomiony o
aktywacji swojego Konta badzZ odrzuceniu jego aplikacji.

W trakcie korzystania z Serwisu Uzytkownik Konta moze dokonywac zmian w zakresie danych
osobowych oraz hasta dostepowego.

W przypadku zmiany danych niezbednych do rejestracji Konta Uzytkownik ma obowigzek
niezwtocznie je zaktualizowac w Serwisie za kazdym razem, gdy nastgpi ich zmiana.
Uzytkownik dokonujgc rejestracji Konta w Serwisie wyraza zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
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2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane réwniez jako
RODO oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych. Brak powyzszych
zgdd nie pozwoli ukoniczyd¢ procesu rejestracji, a tym samym nie bedzie mozliwe skorzystanie z
Serwisu.

W razie niestosowania sie do Regulaminu, Konto Uzytkownika umozliwiajgce dostep do Serwisu
moze zostac catkowicie lub czesciowo zablokowane.

W przypadku wykrycia multikont blokada moze zostaé natozona na wszystkie Konta
Uzytkownika.

Umowa o $wiadczenie ustug polegajgcych na utworzeniu i prowadzeniu Konta zostaje zawarta
z chwilg wypetnienia przez Uzytkownika Formularza Rejestracji oraz klikniecia pola , Zarejestruj”.
Ustuga Elektroniczna utworzenia i prowadzenia Konta swiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony.

Uzytkownik moze w kazdej chwilii bez podania przyczyny rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie ustug
polegajgcych na utworzeniu i prowadzeniu Konta poprzez zgtoszenie Ustugodawcy stosownego
zadania za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: ...@........... Zadanie Uzytkownika
powinno zawiera¢ adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika w Formularzu
Rejestracji podczas tworzenia Konta.

Zatozenie Konta nie gwarantuje dostepu do wszystkich funkcjonalnosci Serwisu w szczegdlnosci
nie gwarantuje otrzymania Zamowien.

Zasady korzystania z Serwisu
Art. 4

Posiadanie aktywnego Konta umozliwia udziat w Kampaniach zlecanych Ustugodawcy przez
Reklamodawce, za posrednictwem Serwisu, polegajacy na mozliwosci zawarcia z
Administratorem Umowy o $wiadczenie Ustug, a na jej podstawie otrzymywania Zamdwien na
publikacje Postéw na Profilach Uzytkownika w zamian za wynagrodzenie, okreslone w
Zamowieniu.
Minimalnymi wymaganiami technicznymi, ktérych spetnienie jest niezbedne do wspdtpracy z
systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca, w tym korzystania z Serwisu
i zawarcia Umowy o swiadczenie ustug jest posiadanie komputera lub innego urzadzenia
podtgczonego do sieci Internet, wyposazonego w przegladarke internetowg: Mozilla Firefox w
wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej,
Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji
25.10586.0.0 i wyzszej oraz dostep do poczty elektronicznej, a takze wigczenie w przegladarce
internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript. Ustugodawca zaleca
ustawienie minimalnie rozdzielczos$ci ekranu 1024x768.
W zakresie korzystania z Serwisu Uzytkownik nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w
tres¢, strukture, forme i funkcjonalno$¢ Serwisu lub w inny sposdb, ktory utrudnié badz
uniemozliwi¢ dostep do Serwisu innym uzytkownikom.
Uzytkownik w zakresie korzystania z Serwisu zobowigzuje sie do podawania danych zgodnych z
prawda.
W zakresie korzystania z Serwisu Uzytkownikowi zabrania sie dostarczania tresci uznawanych
na obraZliwe, gorszace, nieetyczne, sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami i zasadami
wspotzycia spotecznego.
Naruszenie postanowien ust. 4 i 5 powyzej stanowi podstawe do likwidacji konta Uzytkownika.
Administrator zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczne korzystanie z
Serwisu przez jej Uzytkownikdw.
Dostep do korzystania z Serwisu na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie jest
bezptatny.



Kampanie
Art.5

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Administrator samodzielnie decyduje, czy
Profil Uzytkownika spetnia wymagania, i w tym zakresie kieruje sie dobrze pojetym interesem
Reklamodawcdéw jako ostatecznych zleceniodawcow i beneficjentow Kampanii. Uznanie przez
Administratora, ze Profil nie spetnia wymagan, o ktérych mowa powyzej, moze skutkowac
odmowg zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug lub odmowa udostepniania Uzytkownikowi
Zamowien,
Zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug nie gwarantuje otrzymania Zamoéwien, w tym w
okreslonej wartosci i w okreslonej ilosci gdyz jest to uzaleznione od tresci Kampanii i oczekiwan
Reklamodawcdw oraz oceny przydatnosci Profili Uzytkownika na potrzeby Kampanii.
Administrator nie wyraza zgody na wykorzystywanie zasobdw Serwisu do nawigzywania
wspotpracy miedzy Uzytkownikami, a Reklamodawcami bez udziatu Serwisu.

Umowa o $wiadczenie ustug i Zamoéwienia
Art. 6

W przypadku zaakceptowania Profilu Uzytkownika przez Administratora Administrator
udostepnia Uzytkownikowi na Koncie mozliwo$¢ zawarcia ramowej Umowy o $wiadczenie
Ustug, ktdra reguluje w szczegdlnosci obowigzki Uzytkownika w zakresie publikacji Postow na
swoich Profilach w Mediach Spotecznosciowych oraz sposéb ich publikacji.
W przypadku zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Administrator moze w zaleznosci od potrzeb
aktualnych Kampanii udostepni¢ Uzytkownikowi na Koncie Zamdwienia stanowigce oferty
zawarcia umow na publikacje poszczegdlnych Postow na Profilach Uzytkownika w Mediach
Spotecznosciowych, ktdre okresla w szczegdlnosci

1) wynagrodzenie przystugujace Uzytkownikowi za realizacje Zamdwienia,

2) warunki wykonania Zamdwienia,
Zawarcie Umowy o swiadczenie ustug nastepuje poprzez klikniecie w pole ,Akceptuje” pod
formularzem tej umowy udostepnionym na Koncie Uzytkownika.
Przyjecie Zamowienia i zawarcie umowy o tresci w niej okreslonej nastepuje poprzez klikniecie
w pole ,Akceptuje” pod formularzem Zamoéwienia udostepnionym na Koncie Uzytkownika.

Usuniecie Konta Uzytkownika
Art. 7

Uzytkownik ma prawo usung¢ Konto, poprzez zgtoszenie Administratorowi prosby o usuniecie
konta, z zastrzezeniem ust. 2.
Usuniecie przez Uzytkownika Konta w trakcie realizacji Zamdwienia oznacza odstgpienie przez
Uzytkownika od Zamdwienia co wigze sie z utratg prawa do wynagrodzenia w nim okreslonego.
Usuniecie Konta nastgpi w terminie 14 dni roboczych od dnia wptyniecia prosby o ktorej mowa
w art. 7 ust. 1.
Administrator moze usungé¢ konto Uzytkownika, ktére narusza postanowienia niniejszego
Regulaminu.

Reklamacje
Art. 8

Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz pozostate
reklamacje zwigzanie z Ustugami dostepnymi w Serwisie Uzytkownik moze sktada¢ w
szczegdlnosci:
- pisemnie na adres: Sparky B Sp. z 0.0. 00-844 Warszawa, ul. Grzybowska 62
- w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: hello@sparkyb.pl
W celu przyspieszenia i utatwienia rozpatrywania reklamacji prosimy o wskazanie w opisie
reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci



rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci, (2) zadania Uzytkownika oraz (3) adresu
mailowego wskazanego przez Uzytkownika z zwigzku z korzystaniem z Serwisu (4) danych
kontaktowych Uzytkownika sktadajgcego reklamacje. Wymogi podane w zdaniu poprzednim
maja jedynie forme zalecenia i nie wptywajg na skutecznosc reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamaciji.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje i informuje o wyniku jej rozpatrzenia niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. W przypadku,
gdy podane w reklamacjach dane lub informacje wymagatyby uzupetnienia Ustugodawca zwréci
sie do Uzytkownika, przed rozpatrzeniem reklamacji o ich uzupetnienie, przy czym Ustugodawca
zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi Konsumentowi na reklamacje w terminie maksymalnie 30
dni od jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przekazuje Konsumentowi w
formie mailowej na wskazany przez Konsumenta adres poczty elektronicznej.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw
Art.9

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Serwisu jest SPARKY B Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow reguluje Polityka prywatnosci stanowigca
zatagcznik do Regulaminu ktéra okresla zasady zbierania, wykorzystywania, ujawniania,
przechowywania i ochrony danych osobowych, ktére sg zbierane $wiadczenia ustug przez
Administratora oraz w trakcie wizyty na witrynie internetowej www.sparkyb.pl oraz podczas
korzystania z Serwisu.

Polityka Prywatnosci dostepna jest pod adresem www.sparkyb.pl, a jej akceptacja przez
Uzytkownika jest wymagana na etapie rejestracji Konta.

Dane osobowe zbierane przez Administratora sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
zwane rowniez jako RODO oraz ustawg z dnia 10.05.2018 roku o ochronie danych osobowych
oraz ustawa z dnia 18.07.2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Ustugodawca oswiadcza, ze baza danych osobowych Uzytkownikéw podlega ochronie prawnej
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do danych, prawo
do sprostowania danych, prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do usuniecia
danych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych i inne
prawa okreslone w Polityce Prywatnosci.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN
ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR
Art. 10

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedacego
Konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy
(telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancow
Warszawy 1, 00-030 Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy
konsumentom w sprawach dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu


http://www.sparkyb.pl/

do statego polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie:
http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora
wiasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce);
oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220
(infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potgczenie wg taryfy
operatora).

Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich Konsument
moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy ODR pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR jest to platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym, ktdra stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY. SPOSOB | TERMIN WYKONANIA PRAWA
ODSTAPIENIA OD UMOWY
Art. 11

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw innych niz przewidziane
przepisami prawa. Przez umowe zawarta na odlegto$¢ rozumie sie przy tym umowe zawartg z
Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego
uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone w szczegdlnosci:

- pisemnie na adres: Sparky B Sp. z 0.0. 00-844 Warszawa, ul. Grzybowska 62

- w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: hello@sparkyb.pl
Oswiadczenie moze by¢ ztozone z wykorzystaniem wzoru formularza odstgpienia od umowy
zawartego jako zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta, jak réwniez na wzorze
formularza stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Konsument moze
skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umow o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

Postanowienia koricowe
Art. 12

Regulamin, a takze inne dokumenty w nim okreslone, takie jak Polityka Prywatnosci, podlegaja
przepisom prawa obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym w szczegdlnosci
przepisom: ustawy z dnia 23.04.1964 roku Kodeks cywilny, ustawy z dnia 10.05.2018 roku o
ochronie danych osobowych, ustawy z dnia 4.02.1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz ustawy z dnia 18.07.2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji w Serwisie.
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Wszelkie spory miedzy Uzytkownikiem a Administratorem bedg rozstrzygane polubownie, a w
razie braku porozumienia, zostang poddane pod rozstrzygniecie sagdu miejscowo witasciwego .
w przypadku Uzytkownikdéw nie bedgcych Konsumentami jest to sad wtasciwy dla siedziby
Administratora.
Uzytkownik bez uprzedniej zgody Ustugodawcy nie moze powielaé, kopiowaé lub
wykorzystywaé w catosci lub w czesci tresci Serwisu — za wyjatkiem przypadkow dozwolonego
uzytku wynikajgcych z ustawy z dnia 4.02.1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
—informacji, danych lub innych elementéw Platformy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb korzystania z Serwisu przez Uzytkownika
lub przez osoby dziatajgcej w jego imieniu, w szczegdlnosci, gdy korzystaty z Serwisu w sposéb
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.
Ustugodawca ma prawo, po uprzednim powiadomieniu Uzytkownika na stronach Serwisu lub
poprzez e-mail, zaprzestac lub zawiesi¢ udostepnianie Serwisu, co bedzie powigzane ze zmiang
lub rozwigzaniem umow tgczacych Ustugodawce z Uzytkownikiem.
Ustugodaweca zastrzega, iz zakres Serwisu moze by¢ w kazdej chwili zmieniony i zaktualizowany.
Ustugodawca dotozy wszelkich staran, by informowac Uzytkownikéw o kazdej zmianie zakresu
Swiadczen Serwisu z odpowiednim, minimum miesiecznym wyprzedzeniem.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy lub ograniczenia techniczne,
wystepujgce w urzadzeniach elektronicznych, systemie teleinformatycznym lub infrastrukturze
telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg prawidtowe
korzystanie z Serwisu.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnosc¢ ustug lub jej nieprawidtowe
funkcjonowanie, spowodowane:
a. specyfikg funkcjonowania sieci Internet, w szczegélnosci przerwami lub opdznieniami
transmisji,
mechanizmami zarzgdzania ruchem stosowanymi przez dostawcéw sieci Internet,
c. innymi aspektami technicznymi, na ktére Ustugodawca nie ma wptywu mimo dochowania
nalezytej starannosci w sposobie realizacji ustug zwigzanych z
Platforma.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nierzetelne lub nieprawidtowe wykonanie
transakcji przez Uzytkownika.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieoznaczenie Postu przez Uzytkownika jako
sponsorowanej zgodnie z warunkami Umowy o $wiadczenie ustug.
W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowiert Regulaminu nie ogranicza
uprawnien Uzytkownika, jakie przystugujg mu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym uprawnienia wynikajgce z przepiséw prawa
dotyczgcych praw Konsumentéw. W przypadku istnienia niezgodnosci postanowien Regulaminu
a obowigzujgcego prawa, postanowienia Regulaminu naruszajgce powszechnie obowigzujgce
normy prawne nie majg odniesienia do Uzytkownika, a o wszelkich wykrytych niezgodnosciach
Uzytkownik niezwtocznie poinformuje Ustugodawce.
Uznanie poszczegdlnych postanowien Regulaminu zgodnie z ust. 13 powyzej za niewazne,
pozostaje bez wptywu na waznos¢ czy skuteczno$é pozostatych unormowan Regulaminu. W
miejsce niewaznego postanowienia zastosowanie bedzie miata reguta najblizsza celom
niewaznego postanowienia i catego Regulaminu.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany lub dodania innych warunkow postanowien
Regulaminu, Polityki Prywatnosci lub innych wymienionych w Regulaminie aktéw w kazdej
chwili, informujac o tym Uzytkownikéw poprzez wskazanie daty ostatniej zmiany na koricu
Regulaminu. W przypadku braku akceptacji nowych postanowien lub dodatkowych warunkow
Regulaminu, Polityki Prywatnosci lub innych wymienionych w Regulaminie aktéw, o ktérych
mowa powyzej, Uzytkownik moze odstgpic¢ od ich akceptacji, co skutkuje rozwigzaniem umowy
miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, oraz usunieciem Konta Uzytkownika.
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Ustugodawca ma prawo do zmiany sposobu funkcjonowania Serwisu, Regulaminu, Polityki
Prywatnosci lub dodatkowych warunkdéw w osobnych regulaminach w dowolnym czasie wedtug
wtasnego uznania. Wszelkie zmiany Regulaminu, Polityki Prywatnosci lub innych wymienionych
w Regulaminie aktéw wchodzg w zycie w z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem poprzez
udostepnienie tekstu jednolitego Regulaminu w Serwisie.

W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu umow o charakterze ciggtym (np. $wiadczenie
Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostat on
prawidtowo powiadomiony (zgodnie z trescig obowigzujgcego Regulaminu) o zmianach i nie
wypowiedziat zawartej umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.
Zmiana Regulaminu nie wptywa na tresé i warunki zawartych przez Uzytkownika i Ustugodawce
Umow o Swiadczenie ustug przed zmiang Regulaminu.

Regulamin jest dostepny dla Uzytkownikdw w kazdym czasie bezptatnie w Serwisie oraz w
siedzibie Ustugodawcy. Uzytkownicy moga w kazdym czasie w Serwisie przeglgdac¢ Regulamin,
pobierac go, a takze sporzadza¢ wydruk Regulaminu.

Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna pod nastepujgcym adresem: www.sparkyb.pl
Aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest dostepna pod nastepujgcym adresem:
www.sparkyb.pl

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2023 roku.

ZAtACZNIK NR 1
Wzdr formularza odstgpienia od umowy

o O O O

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi: (...).

Data zawarcia umowy

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

Adres konsumenta(-ow)

adres mailowy wskazany przez konsumenta z zwigzku z korzystaniem ze strony internetowe;j
dostepnej pod domeng ........

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



